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Masz sprawe w ZUS? Umodw wizyte i przyjdz na konkretna
godzine
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Planujac wizyte w ZUS-ie, warto wczesniej zarezerwowacd termin. Wystarczy uméwic sie telefonicznie
lub przez internet, aby zostac obstuzonym o wybranej godzinie. To praktyczne rozwigzanie pozwala
zaoszczedzi¢ czas, zwieksza komfort obstugi i ogranicza koniecznos¢ oczekiwania w kolejce.

Mréz i gotoledz nie sprzyjaja wychodzeniu z domu, a wiele spraw w ZUS-ie mozna zatatwic¢ zdalnie
przez e-wizyte, platforme eZUS, infolinie 22 560 16 00 lub aplikacje mZUS. Jesli jednak potrzebna jest
osobista wizyta w placéwce, warto wczesniej uméwic sie na konkretny dzien i godzine, aby ograniczy¢
czas oczekiwania - informuje Krystyna Michatek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Rezerwacja wizyty nie jest obowigzkowa. Osoby, ktére przyjda bez wczesniej umdéwionego terminu,
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réwniez zostang obstuzone, jednak powinny liczy¢ sie z dtuzszym czasem oczekiwania lub propozycja
wizyty w innym dniu - dodaje rzeczniczka.

Wizyty umawiane staty sie powszechna praktyka zaréwno w instytucjach publicznych, jak i
prywatnych. Dzien i godzine spotkania rezerwuje sie w urzedzie, przychodni, salonie fryzjerskim czy
warsztacie samochodowym. W ZUS-ie mozliwos¢ rezerwacji wizyty funkcjonuje od 10 lat. Od poczatku
biezacego roku rozwigzanie to jest rozwijane i szerzej promowane we wszystkich placéwkach. Klienci,
ktdérzy korzystajg z rezerwacji, podkreslajg, ze oszczedzajg czas i nie muszg czekaé w zattoczonych
miejscach. Dla wielu oséb, zwtaszcza starszych lub ze szczegdlnymi potrzebami, oczekiwanie w
kolejce bywa ucigzliwe.

Jak mozna sie umdéwi¢ na wizyte w placéwce w ZUS

Na wizyte stacjonarng w ZUSie mozna umdwic sie na kilka sposobdw. Rezerwacji mozna dokonac
przez wtasny profil na eZUS, telefonicznie lub bezposrednio w placéwce, na przyktad na stanowisku
informacji ogdlnej, w dzienniku podawczym albo przy stanowisku komputerowym udostepnionym
klientom.

Rezerwacje telefoniczne dla Oddziatu ZUS w Bydgoszczy oraz podlegtych placéwek w Inowroctawiu,
Nakle nad Notecia, Swieciu, Tucholi, Zninie i Sepélnie Krajefskim s3 przyjmowane pod numerem 52
341 81 26. Z kolei dla Oddziatu ZUS w Toruniu oraz placéwek we Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie,

Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie i Golubiu-Dobrzyniu obowigzuje numer 54 230 73 76.

Krystyna Michatek
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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